Perfil de las Atencion Innovadora para las Condiciones Cronicas

Mejora los resultados para las condiciones cronicas

Nivel micro: elementos
fundamentales a nivel de
interaccibn con pacientes

El trio en el centro del marco del ICCC
se constituye por quienes apoyan a los
pacientes y familiares, la comunidad y el
equipo de atencion de salud. Esta
asociaciéon es unica en la atencion de
las condiciones cronicas. Mientras que
resultados exitosos para los problemas
de salud agudos pueden darse con un
proveedor de atencion, los resultados
positivos en las condiciones crénicas se
logran solo cuando los pacientes y sus
familias, la comunidad y los equipos de
atencion de salud estan informados,
motivados, preparados y trabajan en
colaboracion. El trio recibe influencia y
apoyo de la organizacion de atencion
de salud mayor y de toda la comunidad,
que a su vez influye y recibe influencia
del entorno politico mas amplio.

Nivel meso: elementos
fundamentales para la
organizacién de la atenciéon de
salud

Las organizaciones de atencion de
salud pueden crear un ambiente en el
cual los esfuerzos para mejorar la
asistencia de las condiciones croénicas
se afianzan y prosperan. Varios factores
de organizacion, incluidas las aptitudes
de trabajadores de atencion de salud, la
proporcion de especialidades del
personal, los calendarios de las visitas,
los sistemas de informacién y la
autogestion de los pacientes, que
logran un cambio en los resultados.

Promocién de la continuidad y
coordinacion

Pacientes con condiciones cronicas
necesitan servicios que estén
coordinados a través de los niveles de
atencion - primaria, secundaria y
terciaria — y a través de proveedores.
Deben programarse las visitas de
seguimiento: .la atencion planificada
permite la deteccién temprana de las
complicaciones y la identificacion rapida
de la disminucién.

Promover la atencién de calidad a
través del liderazgo e incentivos

Se pueden realinear los incentivos para
los administradores, los trabajadores del
area y los pacientes; pueden
establecerse recompensas para los
procesos clinicos eficaces que afectan
al manejo y la prevencion de los
problemas crénicos. ElI monitoreo
continuo de la calidad y los proyectos
para mejorarla deben convertirse en
actividades de rutina entre todos los
trabajadores de atencion de salud. La
busqueda de calidad debe surgir como
parte de la cultura de la organizacion.
Sus lideres, por lo tanto, desempefan
una funcién central al crear un ambiente
que valora la calidad.

Organizar y dotar los equipos de
atencioén de salud

Los equipos de atencién de salud
necesitan suministros, equipo médico,
acceso al laboratorio y medicamentos
esenciales para prestar una atencion
avalada por evidencia cientifica. Los
equipos necesitan apoyo para tomar

decisiones Optimas, tales como normas
escritas de la atencién y algoritmos de
diagndstico y de tratamiento. Asimismo,
los equipos de atencion de salud
necesitan aptitudes y conocimientos
especiales que van mas alla de la
capacitacion biomédica tradicional; esto
incluye capacidades eficaces de
comunicacion, pericia en las
intervenciones conductuales para
ayudar a los pacientes a que inicien
técnicas nuevas de autogestion y se
adhieran a regimenes complejos.
Igualmente, los trabajadores necesitan
aptitudes para apoyar a los pacientes
en sus esfuerzos para mantener a largo
plazo los cambios logrados.

Apoyar a la autogestién y la
prevencién

La autogestién eficaz ayuda a los
pacientes y a sus familias a que se
adhieran a los regimenes para reducir al
minimo las complicaciones, los
sintomas y la discapacidad asociada
con problemas crénicos. Los pacientes
y quienes les prestan asistencia
necesitan informarse acerca de las
estrategias de autogestion y estar
motivados para ejecutarlas diariamente
en el transcurso del tiempo.

Usar sistemas de informacion

La informacién oportuna acerca de cada
uno y todos los pacientes es una
caracteristica importante en la atencién
eficaz para las condiciones cronicas.
Los sistemas de informacioén recogen y
organizan los datos acerca de
epidemiologia, tratamiento y resultados
de la atencion de salud.
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Nivel meso: elementos
fundamentales para la
comunidad

Los recursos de la comunidad son
vitales para los sistemas de atencion
de salud y para el manejo de los
problemas crénicos. Si consideramos
que las personas con condiciones
cronicas estan la mayor parte del
tiempo fuera del consultorio médico,
viviendo en sus comunidades, los
recursos de la comunidad informados
y preparados pueden llenar un vacio
importante en las prestaciones que no
contempla la organizacién de atencion
de salud.

Aumentar la conciencia y reducir
el estigma

Los lideres de las organizaciones
locales e internacionales, las ONG y
los grupos de apoyo y de mujeres
estdn en situacion adecuada para
aumentar la conciencia acerca de las
condiciones crénicas y sus factores de
riesgo asociados. Los lideres de la
comunidad pueden ser las “voces
creibles” para sensibilizar al publico de
la carga ascendente de tales
condiciones y para reducir el estigma
asociado con ellas. Los lideres en la
comunidad también pueden ejercer
presiones politicas sobre sus
contrapartes para mejorar el apoyo a
la atencion de condiciones cronicas.

Promover mejores resultados a
través del liderazgo y apoyo

Las estructuras reconocidas como
juntas de desarrollo y de salud de la
comunidad, u otros grupos semejantes
a nivel de pueblos, pueden abogar por
mejor atencién de salud para los
problemas cronicos. Los lideres de
estas juntas y grupos de la comunidad
estan en posicion para explorar las
mejores estrategias para apoyar a
otros miembros que viven con
problemas a largo plazo. Cuando las
comunidades no tienen estructuras
establecidas, otros de sus lideres
toman parte en la toma de decisiones
que puede influir en la atencion para
las condiciones crénicas.

Movilizar y coordinar los recursos
Los fondos generados localmente
pueden tener gran influencia en las
actividades relacionadas con la salud
de la comunidad. Las campafias de

promocién y prevencion de salud, la
evaluacion de factores de riesgo, la
capacitacion de los trabajadores
comunitarios del area, o la provision
de equipo y suministros basicos a los
centros de salud son actividades
importantes que pueden desarrollarse
mediante la movilizacion de grupos
locales.

Prestar servicios complementarios
Las ONG locales e internacionales
desempefian una funciéon importante,
con participacion activa de sus
miembros, al prestar servicios
complementarios preventivos y de
manejo a una comunidad. Cada
comunidad tiene una red informal de
proveedores, como trabajadores
comunitarios de salud y voluntarios,
que son inestimables en el manejo y la
prevencion de los problemas de salud
crénicos.

Nivel macro: elementos
fundamentales para un
ambiente de politica positivo

Las politicas son medios poderosos
para organizar los valores, principios y
estrategias generales de los gobiernos
o de las divisiones administrativas
para reducir la carga de las
condiciones croénicas. Para optimizar
la atencion de salud para las
condiciones cronicas, un marco de
politica positiva es esencial.

Proporcionar liderazgo y
promocién de la causa

Los encargados de adoptar las
decisiones pueden influir en los
politicos de alto nivel impulsando la
atencion de las condiciones cronicas.

Desarrollar y asignar recursos
humanos

Las autoridades de educacion tienen
la capacidad de mejorar la atencion
para las condiciones crénicas
mediante el aumento de la
capacitacién de los trabajadores del
area. Ademas de mejorar los
programas de estudios, la educacion
continua establecida para los
profesionales de la salud en el area
especifica de las condiciones cronicas
puede impulsar enormemente la
atencién de salud de este problema.
Los planificadores de politicas vy
servicios, investigadores, disefiadores

de tecnologia de informacién vy
personal de apoyo se necesitan para
mejorar la atencién de los problemas
crénicos.

Integrar las politicas

Las politicas son mas eficaces cuando
atraviesan los Ilimites de
enfermedades especificas, y reafirman
el manejo de una poblacion definida
en lugar del manejo individual de los
pacientes. También son mas eficaces
cuando abarcan prevencidn,
promocién y estrategias de control, y
cuando hacen los enlaces explicitos
con otros programas gubernamentales
y organizaciones comunitarias.

Promover financiamiento regular
En todos los casos, pero en particular
para las condiciones crénicas, el
financiamiento es mas eficaz cuando
es uniforme en todas las divisiones del
sistema de atencion de salud. Debe
integrarse a través de enfermedades
tradicionalmente diferentes, en centros
de atencion de salud con asistencia
tanto primaria como hospitalaria.
Finalmente, el financiamiento debe
estructurarse para que los recursos
puedan mantenerse en el transcurso
del tiempo.

Apoyar los marcos legislativos

La legislacion y los reglamentos
pueden reducir la carga de las
condiciones cronicas. La legislacion, a
su vez, puede proteger los derechos
de las personas con condiciones
cronicas.

Fortalecer asociaciones

Dentro del ambiente politico, las
asociaciones fuertes entre distintos
sectores del gobierno tienen el
potencial para influir en la salud y en
las condiciones crénicas. Los sectores
de salud no gubernamentales, como
los proveedores de asistencia sanitaria
y las instituciones de beneficencia
privadas pueden ser influyentes
también. Las conexiones con el
gobierno del distrito y entidades de la
comunidad como son los grupos
religiosos, escuelas y empleadores
también deben estudiarse vy
fortalecerse cuando sea necesario.
Las ONG profesionales deben
considerarse como socios importantes
para mejorar la atencién para las
condiciones cronicas.
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